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PODMIENKY OCHRANY SUKROMIA
SPOLOCNOSTI BYTREX, S. R. O.

Tieto podmienky ochrany sukromia su platné od 25.05.2018.

Zalezi nam na ochrane Vasho sukromia. Preto si prosim pozorne precitajte tieto podmienky ochrany sukromia (dalej
len ,,Podmienky*).

Tieto Podmienky podrobne popisuju ako ziskavame, pouzivame, uchovavame a pripadne zverejnujeme Vase osobné
Udaje pri jednotlivych ¢innostiach vykonavanych spolo¢nostou BYTREX, s. r. o.. V pripade akychkolvek otdzok, dotazov
alebo Ziadosti tykajucich sa ochrany sukromia nas prosim kontaktujte na adrese privacy@bytrex.sk.

Ak sa v tychto Podmienkach pouZiva pojem ,,BYTREX”, ,my“, ,nds” a pod. ma sa tym na mysli spolo¢nost BYTREX, s. r.
0., so sidlom Hrani¢na 12, Bratislava - mestska ¢ast Ruzinov 821 05, ICO: 50 457 250.

Na ucely tychto Podmienok maju nasledovné pojmy tento vyznam:

,0sobné udaje” znamenaju vietky osobné (daje, ktoré sa vztahuju ku konkrétnej Zijucej fyzickej osobe, ktora je
identifikovatelna alebo by prostrednictvom tychto Udajov mohla byt identifikovana a ktoré spractiva BYTREX na niektory
z U¢elom uvedenych v tychto Podmienkach.

,Prevadzkovatel” znamena konkrétnu osobu, ktora urcuje ucel spractivania Osobnych udajov a je nim BYTREX v sulade
s tymto Podmienkami.

,Sprostredkovatel“ znamend ind osoba ako Prevadzkovatel vdanom pripade, ktora v mene Prevadzkovatela
v konkrétnom pripade spracuva Osobné udaje.

,GDPR” znamend Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych os6b
pri spracuvani osobnych udajov a o volnom pohybe takychto udajov.

,Webové stranky” znamena webové stranky, ktorych prevadzkovatelom je BYTREX, prevadzkované na doméne
www.bytrex.sk vratane vSetkych podstranok alebo ind webova stranka zriadend kedykolvek v budicnosti.

BYTREX spraclva Vase Osobné Udaje v sulade s GDPR a zdkonom ¢. 18/2018 Z. z. o0 ochrane osobnych Udajov a 0 zmene
a doplneni niektorych zakonov.

1. Aké Osobné udaje a iné udaje o Vas ziskavame?

1. Osobné udaje, ktoré ndm sami poskytnete:

Osobné udaje nam poskytujete v pripade, Ze

. sa rozhodnete na Webovych strankach vyplnit kontaktny formular pre zasielanie sprav priameho marketingu
(newsletter), alebo pre kontaktovanie spolo¢nosti BYTREX;

° sa rozhodnete nds kontaktovat prostrednictvom emailu;
o sa stanete zmluvou stranou zmluvy o vykone spravy uzavretej s BYTREX.

Akékolvek Osobné Udaje nam poskytujete dobrovolne a ste povinny sam zvazit do akej miery takéto Osobné tdaje
poskytnete. Bez poskytnutia niektorych Osobnych tdajov vSsak BYTREX nemdzZe reagovat na Vas podnet ¢i Ziadost.
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Zodpovedate za spravnost, Uplnost a pravdivost poskytnutych Osobnych Gdajov a BYTREX sa bude na spravnost,
Uplnost a pravdivost tychto Osobnych tdajov spoliehat. BYTREX nezodpoveda za Ziadne $kody, ktoré by Vam alebo
akejkolvek tretej osobe mohli vzniknlt v suvislosti s uvedenim nespravnych, nedplnych alebo nepravdivych
Osobnych udajov.

2. Osobné udaje, ktoré ziskame z Vasho pouZivania Webovych stranok
BYTREX méze ziskavat aj Udaje, ktoré umoziuju Vasu identifikaciu aj nepriamo. |de predovsetkym o nasledujtce
udaje:
. informdcie a data zo zariadeni, ktoré pouzivate na pristup na Webové stranky, ktoré mdzu zahfrat vseobecné
informacie o Vasom zariadeni;

. data logov, ktoré predstavuju ddata ainformacie, ktoré naSe servery automaticky ukladaju kedykolvek
pristupujete k Webovym strankam (najma IP adresa, Cas pristupu, Udaje o hardware a software, ktory
pouzivate, pocCet klikov, stranky, ktoré uvidite alebo ich poradie a Cas, ktory na strankach stravite a iné);

. Udaje o Vasom pouzivani Webovych strankach;

° informacie ziskané prostrednictvom suborov cookies a inych programov na monitorovanie uzivatelov, a to
vratane cookies a monitorovacich programov nasich partnerov alebo prevadzkovatelov socialnych sieti;

e informacie ziskané monitorovanim aktivit uZivatefov po kliknuti reklamného banneru alebo odkazu a aj
informacie o aktivitdch na strankach tretich stran (ako napr. vyhladavacoch a socialnych sietach);

. informacie, ktoré ziskame prostrednictvom socidlnych pluginov prevadzkovanych tretimi stranami, napr.
Facebook ,Paci sa mi“ (Like Button) a podobné.

Vyssie uvedené Udaje neumozriuju samé o sebe identifikovat konkrétnu Zijucu fyzickd osobu. Vyssie uvedené udaje
sa stavaju Osobnymi tdajmi v momente kedy ich priradime ku konkrétnej identifikovanej alebo identifikovatelnej
Zijucej fyzickej osobe, napr. v pripade pouzivania Webovej stranky s prihlasenym uzivatel'skym kontom.

3.  Osobné udaje, ktoré ziskame od tretich oséb

BYTREX méze ziskavat aj Osobné udaje od tretich osob a tieto Osobné udaje kombinovat s Osobnymi idajmi, ktoré
BYTREX ziskal od Vas. Ide predovsetkym o nasledujice Osobné udaje:

. Udaje ziskané z verejnych registrov prevadzkovanych Statnymi orgdnmi, najma z katastra nehnutelnosti;

. Udaje ziskané od predchadzajucich vlastnikov bytov a nebytovych priestorov v spravovanych bytovych
domoch v suvislosti s prevodom vlastnickeho prava kbytu a nebytovému priestoru alebo v suvislosti
s odovzdanim bytu alebo nebytového priestoru do uZivania eSte pred prevodom vlastnickeho prava;

. Udaje od prevadzkovatelov socidlnych sieti (Google, Facebook, Instagram) tykajtice sa osob, ktoré lajkli ucty
spoloénosti BYTREX na socidlnych sietach.

2. Akym sp6sobom Vase osobné udaje spracivame?

BYTREX spracuva Vase Osobné udaje v rozsahu a v sulade s tymito Podmienkami a za u¢elom uvedenym nizsie v tychto
Podmienkach.

1. Plnenie zmluvnych povinnosti

BYTREX spracuva Vase Osobné uUdaje v rozsahu meno, priezvisko, titul, dadtum narodenia, rodné Cislo, adresa
trvalého alebo prechodného pobytu, adresa pre doruovanie, Cislo bytu/nebytového priestoru, , telefénne Cislo,
emailova adresa, Cislo Uctu a kod banky a pripadne vSetky dalSie Udaje, vinformacnom systéme BYTREX, ktoré
nam ozndmite v suvislosti s plnenim zmluvy s BYTREX za u¢elom plnenia zakonnych povinnosti BYTREX ako sprdvcu
Vasho bytového domu, evidencie zmluvnej a inej dokumentdcie, plnenia zmluvy a jednotlivych zavdazkov BYTREX
v $tandardne a kvalite stanovenej BYTREX, evidencie zmluvnych vztahov avedenia U¢tovnictva, vybavovania
reklamacii a inych Vasich poZiadaviek a nasich zavazkov.

BYTREX, s. r. 0., Hrani¢na 12, 82105 Bratislava / ICO: 50457250 / IC DPH: SK2120331037 / Spolo¢nost zapisand v Obchodnom
registri Okresného sudu, Bratislava I, Oddiel: Sro, Vlozka cislo: 113376/B



-
BYTREX

Pravnym zdkladom pre spracuvanie Osobnych udajov je vtomto pripade potreba, aby sa na zaklade Ziadosti
dotknutej osoby vykonali opatrenia pred uzatvorenim zmluvy, plnenie zmluvy, ktorej zmluvnou stranou je
dotknuta osoba ako aj plnenie nasich zakonnych povinnosti v suvislosti so spravou bytovych domov v sulade so
zakonom €. 182/1993 Z. z. o vlastnictve bytov a nebytovych priestorov v zneni neskorsich predpisov.

Vase Osobné udaje budu v tomto pripade spracivané a uchovavané po dobu trvania nasej zakonnej povinnosti
evidovat a archivovat tieto Osobné udaje.

Zasielanie sprav na ucely priameho marketingu (newsletter)

BYTREX spracuva Vase Osobné Udaje vrozsahu meno, priezvisko, emailova adresa a telefénne ¢islo na ucely
zasielania sprav priameho marketingu (newsletter) na Vasu emailovu adresu, aby sme Vas informovali o novinkach
a aktudlnych informdciach o sluzbach spolo¢nosti BYTREX.

Mdme za to, Ze ked' vyplnujete svoju emailovu adresu do niektorého z kontaktnych formularov na Webovej stranke
vyjadruje svoj suhlas so zasielanim sprav priameho marketingu (newsletter).

Pravnym zakladom pre spracuvanie Osobnych udajov je vtomto pripade nds opravneny zaujem na realizacii
priameho marketingu s cielom ponukat Vam informdcie a sluzby, ktoré pre Vas mozu byt relevantné.

Vase Osobné Udaje budeme na tento Ucel spracivat do momentu kym sa odhlasite zo zasielanie sprav na Ucely
priameho marketingu (newsletter).

Poskytovanie, zlepsovanie a optimalizacia prevddzky Webovych stranok

BYTREX spracuva Vase Osobné udaje vratane udajov ziskanych zVasho pouZivania Webovych stranok
Specifikovanych vysSie na Ucely poskytovania, zlepSovania a optimalizaciu prevadzky Webovych stranok, na
zvySenie komfortu pri ich pouZivani, na zabezpecenie technickej podpory Webovych stranok, analytického a
Statistického vyhodnotenia pouzivania Webovych stranok a profilovania, zistenia a zabrdnenia zneuZivania
Webovych stranok (vratane prevencie pred podvodmi, bezpecnostnymi incidentami ainymi podobnymi
aktivitami), vyhodnotenia rizik a plnenia zdkonnych povinnosti.

Pravnym zakladom pre spractvanie Osobnych udajov je v tomto pripade nas opravneny zaujem na zaisteni riadne;j
prevadzky Webovych stranok a optimalizacii ich funkcionalit.

Prevadzkovatelom v tomto pripade je BYTREX, s. r. 0..

Vase Osobné tdaje budu spractivané po dobu existencie Vasho uzivatel'ského konta a po dobu 3 rokov od zaniku
Vasho uzivatelského konta z dévodu obrany proti Vasim narokom.

Takémuto spracivaniu mézete zabranit zakazanim pouzivania alebo ukladania siborov cookies na Vasom
zariadeni tym, Ze zmenite nastavenie Vasho prehliadaca. Niektoré funkcie Webovych stranok vsak potom nemusia
fungovat spravne.

MozZete tiez odstranit subory cookies, ktoré sa uloZili na Vasom zariadeni. MozZete tieZ zvolit prehliadanie nasich
Webovych stranok v ,privatnom rezime”, ktory obmedzi rozsah udajov ukladanych sibormi cookies. BlizSie
informacie o pouzivani siborov cookies najdete tu.

Odpovedanie na otdzky, Ziadosti, dotazy

BYTREX spracuva Vase Osobné Udaje v rozsahu meno, priezvisko, emailova adresa, telefonne cislo a pripadne
vsetky dalSie udaje, ktoré sa nam rozhodnete oznamit prostrednictvom formulara na otazky alebo
prostrednictvom emailu na tGcely kontaktovania Vas ako aj na ucely vybavenia Vasej otdzky, Ziadosti alebo dotazu
pripadne aby sme vykonali iné ¢innosti v stvislosti s Vasou otazkou, Ziadostou alebo dotazom.

Pravnym zakladom pre spracuvanie Osobnych Udajov je vtomto pripade nas opravneny zaujem na zaisteni
riadnych sluzieb spoloénosti BYTREX a poskytovania klientskej podpory. Prdvnym zakladom pre odpovedanie na
otazky, Ziadosti a dotazy vo vztahu k sprave bytového domu je aj plnenie zmluvy, ktorej zmluvnou stranou je
dotknuta osoba.
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Vase Osobné udaje budu spractuvané po dobu, ktora je nutna na zodpovedanie Vasej otazky, Ziadosti alebo dotazu
alebo pokial budi urobené iné opatrenia v stvislosti s Vasou otazkou, Ziadostou alebo dotazom, avsak nie dlhsie
ako na 3 roky.

Vybavovanie Ziadosti v suvislosti s uplatriovanim prdv dotknutych oséb podla GDPR

BYTREX spracuva Vase Osobné Udaje v rozsahu meno, priezvisko, emailova adresa, telefonne cislo a pripadne
vsetky dalSie udaje, ktoré sa nam rozhodnete oznamit prostrednictvom formulara na otazky alebo
prostrednictvom emailu na ucely preskimania, posudenia, vykonania ¢innosti, vybavenia a informovania Vas o
vybaveni Vasej Ziadosti tykajucej sa uplatnenia niektorych z prav podla ¢lankov 16 aZ 22 GDPR.

Pravnym zakladom pre spracuvanie Osobnych Udajov je vtomto pripade plnenie nasej zakonnej povinnosti.

Vase Osobné Udaje budu v tomto pripade spracivané a uchovavané po dobu 10 rokov odo dria dorucenia ziadosti.

Komu spristupfiujeme Vase Osobné udaje?

BYTREX spristupfiuje Vase Osobné udaje v nasledovnych pripadoch:

. ostatym vlastnikom bytov a nebytovych priestorov na mieste obvyklom na oznamovanie informacii vdome
v sUvislosti so zverejnenim vlastnikov bytov a nebytovych priestorov v dome, ktori maja dhrnnd vysku
nedoplatkov na preddavkoch do fondu prevadzky, udrzby a oprav domu a na uhradach za plnenie aspor 500
EUR,

. ak takd povinnost BYTREX vyplyva z platnych pravnych predpisov, najmd na Ziadost organov cinnych
v trestnom konani, sudov, inych orgdnov verejnej moci alebo inych opravnenych osob;

. ak je to nevyhnutné na plnenie nasich povinnosti a pri zabezpeceni nasich opravnenych zaujmov najma nasim
advokatom, poradcom, auditorom, poskytovatelom IT sluzieb, marketingovym a reklamnym agentdram
a pod.;

. spolocnostiam, ktoré zabezpecovali vystavbu bytovych domov ako aj jednotlivym stavebnym dodavatelom
materiadlov, prac a inych dodavok v suvislosti s reklamaciami vad bytového domu alebo jednotlivych bytov
a nebytovych priestorov;

. v nevyhnutnom rozsahu na schédzi vlastnikov na Ucely uplatfiovania prav a plnenia povinnosti v rdmci vykonu
spravy a zakona o vlastnictve bytov a v nevyhnutnom rozsahu aj na webstranke domu.

Pod poskytnutim a/alebo spristupnenim osobnych tdajov v nevyhnutnom rozsahu sa rozumie poskytnutie a/alebo
spristupnenie Osobnych Udajov pozostavajucich z mena, priezviska, titulu, ddtumu narodenia, trvalého pobytu,
adresy pre dorucovanie, e-mailu a tel. kontaktu.

S osobami, ktoré maju postavenie Sprostredkovatela uzatvarame v sulade s GDPR zmluvy o spracivani osobnych
udajov a Sprostredkovatelia spracuvaju Osobné Udaje vidy na zaklade pokynov a v mene daného Prevddzkovatela.
Vsetci nasi Sprostredkovatelia spracivaju Osobné Udaje v sulade s tymito Podmienkami.

Vase prava v suvislosti s ochranou Osobnych tdajov?

Ako dotknuta osoba mate vo vztahu k spracivanym Osobnym Gdajom nasledovné prava.
Prdvo na pristup k udajom

Mate pravo pozadovat od BYTREX potvrdenie o tom, ¢i sa Vase Osobné Udaje spraclvaju a Ziadat o spristupnenie
tychto Osobnych Gdajov (opakované spristupnenie Osobnych idajov m6ze BYTREX spoplatnit) a informaciu o

. Ucele spracuvania Osobnych udajov;

. kategdrii spracivanych Osobnych udajov;
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. identifikacii prijemcu alebo o kategérii prijemcu, ktorému boli alebo majui byt Osobné Udaje poskytnuté,
najma o prijemcovi v tretej krajine alebo o medzinarodnej organizacii, ak je to mozné;

. dobe uchovavania Osobnych Udajov; ak to nie je mozné, informaciu o kritériach jej urcenia;

. prave pozadovat od BYTREX opravu Osobnych Gdajov tykajucich sa dotknutej osoby, ich vymazanie alebo
obmedzenie ich spraclvania, alebo o préave namietat spractvanie Osobnych tdajov;

. prave podat navrh na zacatie konania o ochrane Osobnych tdajov;
. zdroji Osobnych udajov, ak sa Osobné udaje neziskali od Vas;

. existencii automatizovaného individualneho rozhodovania vratane profilovania, najma informacie o
pouzitom postupe, ako aj o vyzname a predpokladanych désledkoch takého spractvania Osobnych Udajov
pre dotknutu osobu.

Pravo na opravu

Mate pravo pozadovat od BYTREX, aby bez zbytoéného odkladu opravil nespravne Osobné udaje, ktoré sa Vas
tykaju a so zretelom na ucel spractivania Osobnych udajov aj pravo na doplnenie Vasich nedplnych Osobnych
udajov.

Pravo na vymazanie

Mdte pravo poZzadovat od BYTREX, aby bez zbyto¢ného odkladu vymazal Osobné Udaje, ktoré sa Vas tykaju ak:

. uzZ nie su potrebné na ucel, na ktory sa ziskali alebo inak spracuvali;

. ste odvolali svoj suhlas s ich spracivanim a ak neexistuje iny pravny zaklad pre ich spracuvanie;

. namietate ich spracuvanie;

. sa Vase Osobné udaje ziskali nezdkonne,

e  je dovod pre vymaz splnenie povinnosti podlfa GDPR, osobitného predpisu alebo medzinarodnej zmluvy,
ktorou je Slovenska republika viazan3; alebo

boli Osobné udaje ziskane v suvislosti s ponukou sluzieb informacnej spolocnosti od BYTREX podla ¢l. 8 ods.
1 GDPR (ponuka sluZieb informacnej spoloc¢nosti dietatu).

Prdvo na obmedzenie spracuvania

Mate pravo pozadovat od BYTREX, aby obmedzil spractivanie Vasich Osobnych tdajov ak:

. namietate spravnost Osobnych Udajov, a to poc¢as obdobia umoZiujiceho BYTREX overit spravnost Osobnych
udajov;

. spracuvanie Osobnych Udajov je nezakonné a namietate vymazanie Osobnych Gdajov a Ziadate namiesto toho
obmedzenie ich pouZitia;

. BYTREX uZ nepotrebuje Osobné udaje na Ucel spracuvania Osobnych Udajov, ale potrebujete ich Vy na
uplatnenie alebo obhajovanie pravnych narokov;

. ste namietali voci spracuvaniu Vasich Osobnych udajov az do doby kym BYTREX overi, ¢i opravnené dovody
na jeho strane prevazuju nad Vasimi opravnenymi dévodmi.

Pravo na prenosnost Osobnych udajov

Mate pravo pozadovat od BYTREX, aby Vam poskytol Osobné Udaje, ktoré sa Vas tykaju v struktirovanom, beine

pouZivanom a strojovo Citatelnom formate a pravo poZadovat, aby BYTREX prenieslo tieto Osobné Udaje inému

prevadzkovatelovi, ale len v pripade, Ze pravnym zakladom pre ich spractvanie je Vas suhlas alebo plnenie zmluvy

a zaroven spracuvanie sa vykondava automatizovanymi prostriedkami.

Pravo namietat

BYTREX, s. r. 0., Hrani¢na 12, 82105 Bratislava / ICO: 50457250 / IC DPH: SK2120331037 / Spolo¢nost zapisand v Obchodnom

registri Okresného sudu, Bratislava I, Oddiel: Sro, Vlozka cislo: 113376/B



-
BYTREX

Mite pravo namietat z dévodov tykajlcich sa Vasej konkrétnej situacie spracivanie Vasich Osobnych uGdajov
vratane profilovania, ktoré je vykondvané na pradvnom zaklade, ktorym je nas opravneny zaujem. Na zaklade Vasej
namietky vyhodnotime, ¢i s ohfadom na Vasu konkrétnu situdciu, prevazuje ochrana Vasho opravneného zaujmu,
Vasich prdv a slobdd nad nasimi opravnenymi zaujmami, ktoré sledujeme spractdvanim Vasich Osobnych udajov
alebo ak opravnenym dévodom je preukazovanie, uplatiiovanie alebo obhajovanie nasich pravnych narokov.

Mate pravo namietat spractvanie Osobnych Udajov na Gcely priameho marketingu.

Mite pravo odvolat kedykolvek suhlas so spracivanim Osobnych Udajov. Odvolanie sihlasu nema vplyv na
zdkonnost spractvania Osobnych Udajov vykondvaného na jeho zaklade pred jeho odvolanim. Odvolanie sthlasu
sa netyka spractvania Osobnych udajov vykonavanych BYTREX na inom pravnom zaklade ako na zaklade Vasho
suhlasu.

Pravo iniciovat konanie o ochrane Osobnych tdajov

Méte pravo iniciovat konanie o ochrane osobnych tGdajov pred Uradom na ochranu osobnych Gdajov Slovenskej
republiky alebo inym dozornym orgdnom v mieste bydliska.

Bezpeénost

Vsetky Osobné udaje, ktoré zhromazdujeme a spracivame, su chranené primeranymi technickymi prostriedkami
a bezpecnostnymi opatreniami, aby nedoslo k neopravnenému pristupu alebo zneuZzitiu tychto Osobnych udajov.
Neustale zlepSujeme a implementujeme nové administrativne, technické a organizacné opatrenia na zabezpecenie
primeranej bezpecnosti Osobnych Gdajov.

Bez ohladu na vietky nase opatrenia je potrebné mat na pamati, Ze prenos dat cez verejnu siet internetu ani
akékolvek ukladanie elektronickych dat nemoéze byt 100% bezpecné.

Casti Webovych strdnok mézu obsahovat odkazy na webové stranky a sluzby tretich stran, ktoré nie st vlastnené
alebo prevddzkované BYTREX. BYTREX nemad Ziadnu kontrolu na tymito webovymi strankami a sluZzbami. Tieto
webové stranky mozu pouzivat vlastné nastroje na ziskavanie informécii a Udajov o Vas vratane Vasich Osobnych
udajov.

Zmeny Podmienok

Sme opravneni tieto Podmienky kedykolvek menit alebo upravovat.

Ak urobime akékolvek zmeny v tychto Podmienkach, umiestnime nové Podmienky na Webovych strankach a podla
potreby Vdas o zmene Podmienok budeme informovat aj prostrednictvom emailu.

Takto zmenené Podmienky budu platné a u¢inné od momentu, ktory uréime ako den ich platnosti a U¢innosti a
pouzivanim Webovych stranok (kazdou néavstevou stranky) vyjadrujete suhlas s tymito novymi Podmienkami.
Kontaktujte nas

Ak mate otazky, dotazy alebo Ziadosti k tymto Podmienkam, chcete odvolat sthlas alebo uplatnit Vase prava,
kontaktujte nas prostrednictvom emailovej spravy na emailovej adrese privacy@bytrex.sk.
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